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POLITICA INTEGRATA QUALITÀ, AMBIENTE, SICUREZZA E PARITÀ DI GENERE 

 

IDEAL CAR S.r.l., concessionaria ufficiale Volvo Veicoli Industriali con sede a Paolisi (BN), è da oltre trent’anni 
un punto di riferimento nel seƩore della vendita, assistenza e manutenzione di veicoli industriali e autobus. 

L’azienda offre un servizio completo che comprende officina meccanica ed eleƩronica, magazzino ricambi, 
aƫvità tachigrafiche, carrozzeria industriale e assistenza su strada H24. 

In coerenza con i valori Volvo (Customer Success, Trust, Passion, Change, Performance), IDEAL CAR ha 
adoƩato un Sistema di GesƟone Integrato (SGI) conforme alle norme: 

 ISO 9001:2015 (Qualità)  

 ISO 14001:2015 (Ambiente)  

 ISO 45001:2018 (Salute e Sicurezza)  

 UNI/PdR 125:2022 (Parità di Genere)  

 

PRINCIPI GENERALI 

La Direzione riconosce come principi fondamentali: 

 la soddisfazione del cliente;  

 la tutela dell’ambiente;  

 la salute e sicurezza delle persone;  

 la parità di genere, la diversità e l’inclusione;  

 il rispeƩo della dignità umana;  

 il miglioramento conƟnuo delle prestazioni.  

L’azienda si impegna a garanƟre un ambiente di lavoro sicuro, equo, inclusivo e rispeƩoso, nel quale ogni 
persona possa esprimere il proprio potenziale senza discriminazioni. 

 

IMPEGNI DELLA DIREZIONE 

IDEAL CAR S.r.l. si impegna a: 

 garanƟre la conformità ai requisiƟ normaƟvi applicabili e agli standard di riferimento;  

 migliorare conƟnuamente l’efficacia del Sistema di GesƟone Integrato;  

 definire obieƫvi misurabili e monitorare specifici indicatori di performance (KPI);  

 adoƩare un Piano Strategico per la Parità di Genere;  
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 riesaminare periodicamente il sistema aƩraverso il Riesame della Direzione;  

 desƟnare risorse adeguate al raggiungimento degli obieƫvi;  

 coinvolgere aƫvamente il personale nei processi aziendali.  

 assicurare la consultazione e partecipazione dei lavoratori e dei loro rappresentanƟ; 

 

QUALITÀ – ISO 9001 

IDEAL CAR si impegna a: 

 soddisfare i requisiƟ dei clienƟ garantendo servizi affidabili, puntuali e tracciabili;  

 monitorare e migliorare i processi, prevenendo non conformità;  

 garanƟre la conformità agli standard Volvo (DOS);  

 uƟlizzare strumenƟ digitali per migliorare efficienza e tracciabilità;  

 collaborare con fornitori qualificaƟ;  

 formare costantemente il personale;  

 monitorare KPI (customer saƟsfacƟon, tempi, qualità del servizio).  

 

AMBIENTE – ISO 14001 

IDEAL CAR si impegna a: 

 rispeƩare gli obblighi ambientali e autorizzaƟvi;  

 prevenire l’inquinamento;  

 gesƟre correƩamente rifiuƟ (oli, baƩerie, RAEE, imballaggi);  

 migliorare l’efficienza energeƟca (fotovoltaico incluso);  

 monitorare consumi e ridurre impaƫ;  

 considerare rischi climaƟci e transizione ecologica;  

 sensibilizzare personale e stakeholder;  

 promuovere responsabilità ambientale verso il territorio.  

 • proteggere l’ambiente, inclusa la prevenzione dell’inquinamento e altri impegni specifici 
perƟnenƟ al contesto aziendale; 

 

SALUTE E SICUREZZA – ISO 45001 

IDEAL CAR si impegna a: 
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 eliminare pericoli e ridurre i rischi;  

 garanƟre ambienƟ di lavoro sicuri e conformi;  

 assicurare DPI/DPC adeguaƟ;  

 promuovere la partecipazione aƫva dei lavoratori;  

 diffondere la cultura della sicurezza;  

 garanƟre formazione conƟnua e gesƟone emergenze;  

 monitorare KPI (infortuni, near miss);  

 promuovere anche il benessere organizzaƟvo e psicologico.  

 • migliorare conƟnuamente il sistema di gesƟone della salute e sicurezza sul lavoro; 

 eliminare i pericoli e ridurre i rischi per la salute e sicurezza sul lavoro; 

 

PARITÀ DI GENERE – UNI/PdR 125 

IDEAL CAR S.r.l. promuove una cultura aziendale inclusiva basata su: 

 pari opportunità e non discriminazione;  

 valorizzazione delle competenze e del merito;  

 rispeƩo delle diversità;  

 uƟlizzo di un linguaggio inclusivo;  

 partecipazione aƫva del personale.  

 • integrazione della parità di genere nella strategia aziendale e nei processi decisionali; 

AMBITI DI INTERVENTO 

1. Cultura aziendale e sensibilizzazione 

IDEAL CAR promuove iniziaƟve di informazione e formazione finalizzate a: 

 diffondere la cultura della parità di genere;  

 prevenire stereoƟpi e bias;  

 sensibilizzare il personale sui temi DEI;  

 favorire comportamenƟ inclusivi e rispeƩosi.  

 

2. Governance e responsabilità 

L’azienda ha definito una struƩura organizzaƟva dedicata che garanƟsce: 

 il coinvolgimento aƫvo della Direzione;  
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 la presenza di un Comitato Guida per la Parità di Genere;  

 la nomina di un Responsabile del Sistema di GesƟone per la Parità di Genere;  

 il monitoraggio conƟnuo tramite KPI;  

 l’integrazione della parità di genere nei processi aziendali.  

 

3. Processi HR (selezione, inserimento e gesƟone) 

IDEAL CAR garanƟsce: 

 processi di selezione equi, trasparenƟ e non discriminatori;  

 accesso al lavoro basato su criteri oggeƫvi;  

 valutazioni basate su competenze, esperienza e performance;  

 pari accesso a formazione e sviluppo professionale;  

 neutralità di genere nelle comunicazioni e negli annunci di lavoro.  

 

4. Crescita professionale e inclusione 

L’azienda si impegna a: 

 garanƟre pari opportunità nei percorsi di carriera;  

 promuovere l’equilibrio di genere nei ruoli aziendali;  

 valorizzare il talento femminile;  

 favorire l’empowerment delle donne;  

 prevenire discriminazioni nei percorsi di sviluppo professionale.  

 

5. Equità retribuƟva 

IDEAL CAR garanƟsce: 

 parità salariale a parità di ruolo, livello e responsabilità;  

 monitoraggio periodico del gender pay gap;  

 uƟlizzo di KPI specifici per individuare eventuali scostamenƟ;  

 aƩuazione di azioni correƫve ove necessario.  

 

6. Conciliazione vita-lavoro e genitorialità 

L’azienda promuove: 
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 poliƟche di equilibrio tra vita privata e lavoraƟva;  

 tutela della maternità e paternità;  

 supporto al rientro dopo congedi;  

 condizioni di lavoro flessibili ove applicabili;  

 mantenimento delle condizioni contraƩuali e professionali durante i periodi di assenza.  

 

7. Prevenzione di abusi, molesƟe e discriminazioni 

IDEAL CAR adoƩa una poliƟca di tolleranza zero verso: 

 discriminazioni;  

 molesƟe;  

 abusi o comportamenƟ non rispeƩosi.  

L’azienda garanƟsce: 

 canali di segnalazione accessibili e sicuri;  

 tutela della riservatezza e, ove applicabile, anonimato;  

 gesƟone imparziale e tempesƟva delle segnalazioni;  

 protezione da ritorsioni.  

IDEAL CAR S.r.l. garantisce la disponibilità di canali di segnalazione accessibili, sicuri e riservati, attraverso i 
quali dipendenti e stakeholder possono segnalare comportamenti non conformi, discriminazioni, molestie o 
violazioni dei principi aziendali, anche in forma anonima ove applicabile. 

Le segnalazioni possono essere effettuate attraverso i seguenti canali: 

• indirizzo email dedicato: segnalazioni@idealcarsrl.it 
• casella fisica aziendale, collocata presso l’area interna tra magazzino e officina, accessibile al 
personale 
• canale digitale tramite sito web aziendale: https://www.idealcarsrl.it/ 

L’azienda garantisce: 
• la riservatezza dell’identità del segnalante; 
• la protezione da qualsiasi forma di ritorsione; 
• la gestione imparziale e tempestiva delle segnalazioni; 
• il rispetto della normativa vigente in materia, inclusi il D.Lgs. 24/2023 (whistleblowing) e la Legge 
162/2021. 

8. Coinvolgimento e ascolto del personale 

IDEAL CAR aƩribuisce valore alle opinioni dei dipendenƟ e promuove: 
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 strumenƟ di ascolto struƩuraƟ;  

 partecipazione aƫva ai processi aziendali;  

 raccolta di feedback e proposte di miglioramento;  

 condivisione dei risultaƟ e delle iniziaƟve.  

 

MONITORAGGIO E MIGLIORAMENTO 

L’azienda: 

 monitora le prestazioni aƩraverso KPI;  

 analizza scostamenƟ;  

 aƩua azioni correƫve e miglioraƟve;  

 garanƟsce il miglioramento conƟnuo del SGI.  

 

DIFFUSIONE 

La presente PoliƟca: 

 è comunicata a tuƩo il personale;  

 è disponibile alle parƟ interessate;  

 è riesaminata almeno annualmente;  

 è diffusa tramite formazione, comunicazioni interne e affissione.  

 

RESPONSABILITÀ 

La Direzione guida il SGI con responsabilità direƩa. 

La gesƟone operaƟva è affidata al Responsabile del Sistema di GesƟone. 

 

 

Paolisi, 28/04/2026 

                                                                                                                                                 IDEAL CAR S.r.l. 

                                                                                                                                                        La Direzione 

                            

 


